Практическая работа 
Тема: «Принятие и оптимизация управленческих решений»
[bookmark: _GoBack]Цель работы: рассмотреть технологию управления, проанализировать стадии и этапы управленческого решения.

1. Ответить на вопросы:
Какие черты управленческих решений вы можете назвать?
Назовите стадии рационального управленческого решения?
Какие подходы к классификации управленческих решений вы можете назвать?
Что такое рациональное управленческое решение?

2. Изучите практические ситуации и выполните задания к ним:
Практическая ситуация 1: Вы — менеджер в крупной компании по продаже автомобилей. Компания имеет широкую сеть дилеров. Недавно у одного из них, работающего на важной территории сбыта автомобилей, начались неурядицы в семье. Дело идет к разводу, но дилер пытается приостановить и изменить решение, принятое его женой. В недалеком прошлом это был один из наиболее опытных и результативных продавцов вашей фирмы, который имел торговую привилегию. Удастся ли ему сохранить семью, как скоро войдет в норму его семейная жизнь? В настоящее время теряется большое количество продаж. Вы, как менеджер, имеете юридическое право ликвидировать выданную этому дилеру торговую привилегию и заменить его.     ПРЕДЛОЖИТЕ: свое управленческое решение, обоснуйте его.
Практическая ситуация 2: Вы — менеджер по производству на фирме, выпускающей холодильники. Недавно стало известно, что конкурирующая фирма придала своим холодильникам свойство, которым холодильники, выпускаемые вашей фирмой, не обладают, но которое способно оказать большое влияние на сбыт. Например, в холодильнике «поfrost» теперь можно хранить продукты не только в вакуумной, но и в обычной упаковке, не боясь их усыхания. На ежегодной специализированной выставке у фирмы-конкурента будет офис для гостей, и на одном из приемов для своих дилеров глава фирмы расскажет им об этом новом свойстве холодильника, и каким образом это было достигнуто. Вы можете послать своего сотрудника на этот прием под видом нового дилера, чтобы разузнать о нововведении. ПРЕДЛОЖИТЕ: свое управленческое решение, обоснуйте его.

Практическая ситуация 3: Вы — менеджер по персоналу. В вашу фирму пришла молодая способная женщина, желающая стать торговым агентом. Уровень ее квалификации значительно выше, чем у мужчин — претендентов на эту должность. Однако прием ее на работу неизбежно вызовет отрицательную реакцию со стороны некоторых ваших торговых агентов, среди которых женщин нет, а также может раздосадовать некоторых важных клиентов фирмы. 
ПРЕДЛОЖИТЕ: свое управленческое решение, обоснуйте его.

